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1. PRESENTACION

Este informe revela el resultado de la Fiscalizacion Superior en su Fase de Comprobaciéon que
fue aplicada al contenido de la Cuenta Publica 2015 del Poder Ejecutivo, respecto de la Gestidn
Financiera de la Oficina Operadora de Poza Rica. La informacién que se muestra aborda los
principales temas de un proceso que involucra el andlisis, la evaluacion, la revision documental,
la confirmacion y verificacion de evidencias fisicas y operativas, dentro de un marco técnico
metodoldgico, que permite certezas en funcién de los procedimientos aplicados y respecto de
las muestras que fueron determinadas para este efecto.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (en adelante,
ORFIS), al ejercer sus facultades atiende el objetivo medular de la Fiscalizaciéon Superior, al
efectuar la revision integral de la Gestion Financiera, considerada esta como el proceso que
implica: a) el ejercicio del presupuesto expresado en los ingresos, egresos y deuda publica, b)
la administracién, ministracion, manejo, custodia y aplicaciéon delos recursos financieros y
bienes publicos, c) el buen uso de los recursos publicos para la ejecucion de los planes y
programas aprobados y la consecucién de las metas y los objetivos contenidos en estos y d) la
generacién de informacion suficiente y competente para la rendicién de cuentas con oportunidad
y transparencia, en cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que regulan el
quehacer publico.

La Fiscalizacion Superior-de la Cuenta Publica 2015 se llevé a cabo de conformidad con la Ley
Numero 584 de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, aprobada por el H. Congreso del Estado de Veracruz el treinta de julio de
dos mil quince y publicada en la Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 308, el cuatro
de agosto del mismo afio, misma que dejé sin efecto la Ley Numero 252 de Fiscalizacién
Superior para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

A partir de la publicacién de la nueva Ley, los Entes Fiscalizables y el ORFIS deberan cumplir
una serie de obligaciones bajo un nuevo marco juridico, el cual consta de Cuatro Titulos, con
sus respectivos Capitulos, ciento cuarenta y cuatro articulos y, nueve transitorios.

La nueva Ley faculta al ORFIS para que, en cualquier momento, pueda requerir a los Entes
Fiscalizables, responsables solidarios o terceros, los datos, informes o documentos, que
considere necesarios para la planeacion y programacion de sus actos de fiscalizacion (articulo
5). Asimismo, de conformidad con los articulos 113 y 115 de la Ley, el ORFIS dentro de su
competencia tiene como funcion principal la Fiscalizacion de las Cuentas Publicas de los Entes
Fiscalizables en apoyo al H. Congreso del Estado, la cual se realiza de acuerdo a los
ordenamientos legales que regulan el procedimiento de Fiscalizacion Superior.
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La Fiscalizacion Superior en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave se da dentro del
siguiente proceso:

A. La Cuenta Publica del Poder Ejecutivo del Estado es presentada por su Titular ante el
H. Congreso del Estado, por conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacion; dicho
documento contiene la informacidn consolidada de los Entes Fiscalizables ejecutores
del gasto publico contemplados en el Presupuesto de Egresos del Estado.

B. EI H. Congreso del Estado, a través de la Comision Permanente de Vigilancia, entrega
la Cuenta Publica al ORFIS para su revision, a traveés del ejercicio técnico de la
Fiscalizacién Superior.

C. EI ORFIS, con base en lo dispuesto por los articulos 41, 42,43, 45, 46, 47 y 48 de la
Ley Numero 584 de Fiscalizacion Superior y Rendicion.de Cuentas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, desarrolla el procedimiento de Fiscalizacion Superior
en su Fase de Comprobacidn, e inicia este con la notificacion delas érdenes de auditoria
de alcance integral, procediendo a verificar si la Gestion Financiera se ajust6 a la
legislacién aplicable y en consecuencia, comprobar si se ejercieron adecuadamente los
recursos publicos o se causaron dafios o perjuicios en contra de la Hacienda Publica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

D. Dentro de la:Fase de Comprobacién, con apego a lo dispuesto por el articulo 49 de la
Ley Numero 584 de Fiscalizacion Superior y Rendiciéon de Cuentas para el Estado de
Veracruz de Ignacio. de la Llave, el ORFIS emite Pliegos de Observaciones a los
servidores publicos y en su caso, a los ex servidores publicos responsables para que
presenten la documentacion y hagan las aclaraciones pertinentes a efecto de solventar
las inconsistencias o irregularidades que se hayan detectado.

E. Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley Nimero 584 de
Fiscalizacion Superior y Rendiciéon de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y con base en las auditorias efectuadas, en la documentacién e informacioén
justificativa y comprobatoria presentadas, actas circunstanciadas, papeles de trabajo
relativos, pliegos de observaciones, solventaciones y aclaraciones presentadas, el
ORFIS determina y genera el Informe del Resultado de la Fase de Comprobacién
correspondiente a la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2015.
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La accién fiscalizadora que desarrolla el ORFIS encuentra su fundamento juridico y normativo

en:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 116 fraccion Il
parrafo sexto.

Ley de Coordinacion Fiscal, articulo 49 fraccion .

Convenio de Coordinacién y Colaboracion para la Fiscalizacion Superior de los
Recursos Federales transferidos al Gobierno del Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignhacio de la Llave, sus municipios y en general, a cualquier entidad,
persona fisica o moral, publica o privada, en el marco del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, publicado en Gaceta Oficial del Estado Numero 503 de fecha dieciocho
de diciembre del dos mil catorce.

Sistema Nacional de Fiscalizacién.

Normas Internacionales de Auditoria.

Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la‘Llave; articulos 33
fraccion XXIX'y 67 fraccion lll.

Ley NUumero 72 Organica del Poder Legislativo del Estado de Veracruz de‘lgnacio
de la Llave, articulo 18 fraccion XXIX.

Ley Nimero 584 de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos 1, 2 fracciones IX, XI, XIl, Xlll 'y XIV, 3,
7,8,9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 33, 34, 35, 40, 41, 42, 43, 44, 45,
46, 47, 48, 49, 50, 113, 115 fracciones [, II, Ill, IV, V, VI, XIV XV, XVI, XVII, XIX, XX,
XXII, XX, XXV, XXVI 'y XXXI.

Reglamento Interior-del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz
de Ignacio de laiLlave, publicado en la Gaceta Oficial del Estado NUumero Extraordinario
470 de fecha veinticinco de noviembre del dos mil quince.

Reglas Técnicas de Auditoria para el Procedimiento de Fiscalizacion Superior en
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicadas en la Gaceta Oficial del
Estado Numero Extraordinario 058 de fecha diez de febrero del dos mil dieciséis.
Codigo Numero 14 de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Acuerdo de Habilitacion de Dias del Periodo Vacacional de Verano 2016, a efecto
de que se Desahoguen todas y cada una de las Diligencias Relacionadas con la
Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica del ejercicio 2015, publicado en la
Gaceta Oficial del Estado nimero extraordinario 244, de fecha veinte de junio del dos
mil dieciséis.
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2. PERFIL DEL ENTE
FISCALIZADO

DENOMINACION
OFICINA OPERADORA DE POZA RICA

ORIGEN

La Oficina Operadora fue creada mediante Decreto Nimero 546 que reforma, adiciona y
deroga diversas disposiciones de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, publicado en la Gaceta Oficial NUumero Extraordinario 130 de fecha 6 de junio de 2006,
en su articulo Transitorio Tercero establece que los Organismos Operadores de caracter
municipal o regional creados como descentralizados y en donde los Municipios alin no hayan
formalizado la transferencia del servicio, se integrardn a la Comision del Agua del Estado
como Oficinas Operadoras dependientes de ésta.

ATRIBUCIONES

o Prestar el servicio publico del suministro de agua potable,-alcantarillado, tratamiento del
agua residual y su disposicion final, a los ndcleos de poblacion asentados en €l o los
municipios de la jurisdiccién que le corresponda,de acuerdo a las normas y politicas que
establezca la Comision.

o Planear, programar, rehabilitar, ampliar, operar, conservar, mantener, administrar y
mejorar la infraestructura hidraulica de acuerdo a las normas, politicas y especificaciones
gue establezca la Comision.

o Establecer el cobro de los derechos por la prestacion del servicio publico que
proporcione de acuerdo a las tarifas autorizadas.

OBJETIVO DE OPERACION

Posesion;vigilancia y conservacion de los bienes propiedad de la CAEV que administre, asi
como de la administracion y correcta aplicacion de los recursos que recauden por la
prestacion del servicio.

UBICACION FEiSICA

Avenida 8 Norte, nimero 507, colonia Obrera, C.P. 93260, Poza Rica, Ver.
http://187.174.252.244/caev/Oficinas_Operadoras/PozaRica/index.html

TITULAR DURANTE EL EJERCICIO 2015

C. Heriberto Villareal Benitez, Ex Director General de la Comision del Agua del Estado de
Veracruz, del 01/12/2015 al 12/01/2016.

Ing. Francisco Antonio Valencia Garcia, Ex Director General de la Comision del Agua del
Estado de Veracruz, del 12/08/2013 al 30/11/2015.

AREAS DE CONTACTO PARA LA REVISION

Direccion de Administracion con sus diversas areas dependientes de la misma, como son la
Subdireccién Técnica, Subdireccién Comercial y Subdireccién Administrativa y de Finanzas, de ésta
Ultima se derivan el Departamento de Contabilidad, Presupuestos, Recursos Humanos y Recursos
Materiales.
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3. RESULTADO DE LA FASE
DE COMPROBACION

La revisidn se efectud de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria y Reglas Técnicas
de Auditoria Publica para el Procedimiento de Fiscalizacion Superior en el Estado. Dichas
normas exigen que se cumpla con requisitos éticos, asi como que se planifique y ejecute la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estan
libres de incorreccion material; que las cifras y revelaciones de la informacion financiera que
integran la Cuenta Publica estén elaboradas de acuerdo a las bases contables utilizadas; asi
como a las leyes y normativa vigentes para el ejercicio 2015.

Con base en lo anterior, se determinaron las muestras de auditoria que representan los
porcentajes revisados, respecto del total de los recursos obtenidos y ejercidos, mismas que se
mencionan a continuacion:

MUESTRA DE AUDITORIA FINANCIERA

CONCEPTO INGRESOS EGRESOS
Universo $97,054,076.32 $116,508,787.43
Muestra Auditada 97,054,076.32 70,621,857.35
Representatividad de la muestra 100.00% 60.62%

Nota: El universo.de los egresos, incluye el total de los gastos devengados por el Ente.
Fuente: Estados financieros y presupuestales presentados por el Ente Fiscalizable y papeles
de trabajo-de auditoria.

3.1. Evaluacién de la Eficiencia del Control Interno

El Control Interno en la Administracion Puablica, es considerado como una de las principales
herramientas que coadyuvan al logro de los objetivos y metas, asi como de la salvaguarda de
los recursos publicos, debiendo establecerse como una actividad vinculante entre todas las
areas del Ente Fiscalizable, ya que se incluyen planes, programas, politicas, manuales,
objetivos y procedimientos para alcanzar la mision institucional.

Un adecuado Sistema de Control Interno reduce los riesgos previene actos de corrupcion y
aumenta la seguridad en el buen desempefio de las acciones de la Administracion Publica. El
ORFIS, para evaluar su eficiencia, aplica un cuestionario y elabora la matriz correspondiente en
donde se aprecian los aspectos de proteccion de activos, confiabilidad de la informacién
financiera, aplicacion de medidas preventivas y en su caso, correctivas para el cumplimiento de
las normas, lineamientos, sistemas y demas instrumentos utilizados en el manejo del gasto
publico, asi como la calidad de la comunicacién entre las areas que integran el Ente Fiscalizable.

\ORFIS
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Dicha evaluacién se concentra en los siguientes elementos:

Entorno de Control;
Evaluacién de Riesgos;
Actividades de Control;
Informacion y Comunicacion; y
Actividades de Supervision.

agpLODOE

RESULTADO DE LA EVALUACION

De la aplicacion del cuestionario y de la matriz de evaluacion correspondiente, se concluye que
las medidas aplicadas cumplen parcialmente con los objetivos de control de la-administracion
y, por lo tanto, ofrecen una seguridad razonable, para prevenir o detectarerrores o
irregularidades en el curso normal de sus operaciones.

Asimismo, como parte del fortalecimiento de esta herramienta, durante la préactica de la
Fiscalizacion Superior de los Entes Fiscalizables, se han identificado ventanas de oportunidad
que pueden aplicarse en el corto plazo para consolidar un adecuado Sistema de Control Interno
y favorecer la Gestion Financiera.

VENTANAS DE OPORTUNIDAD:

En aspectos de control administrativo:

a)  En materia de gestion de los ingresos y egresos, fortalecer y eficientar los esquemas de
Planeacion Financiera.

b) Procesos de revision y aplicacion de evaluaciones periédicas del desempefio del
personal en funcién de perfiles de puestos debidamente formulados atendiendo a la
normativa interna y requerimientos operativos.

¢) Regulacién en torno a la organizacion y conservacion de archivos documentales de
caracter comprobatorio para el cumplimiento en este tema de las disposiciones legales
y fiscales.

d) Respecto de los fondos destinados al apoyo a grupos sociales, acciones de desarrollo
de un esquema de comprobacién con suficiencia documental y justificativa como
evidencia de los recursos o bienes otorgados a los beneficiarios.

e) Respecto del ejercicio de Fondos y/o Programas, la estructuracion de modelos de
control que permitan asegurar el cumplimiento de las reglas de operacion y lineamientos
gue estén establecidos para su ejecucion.

f) La custodia y guarda de bienes muebles es un tema que requiere de la aplicacion de
mecanismos controlados, para su conservacion, mantenimiento, inventarios y baja.
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En materia de adquisiciones, establecer el objetivo e implementarlo para contratar con
los mejores precios, calidad, financiamiento y oportunidad, cumpliendo con la normativa
respectiva.

Establecimiento de Procesos permanentes para la actualizacion de los manuales de
organizacion, procedimientos y la normativa interna.

Procesos estructurados para la depuracion e integracion de saldos, para la gestion de
recuperacion, pago o liquidacién de las cuentas por cobrar y por pagar.

Estructuracion de los modelos de seguimiento y control que aseguren a todos los niveles
del Gobierno el cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones de caracter fiscal.

En aspectos de Obra Publica:

k)

En materia de Obra Publica, establecer el objetivo e implementarlo para contratar con
los mejores precios, calidad, financiamiento y oportunidad, cumpliendo con la normativa
respectiva.

En materia de Obra Publica, el desarrollo especifico de esquemas de seguimiento y
control desde los procesos preliminares de su formalizacion y. contratacion hasta su
terminacion y entrega correspondiente:

o Otorgar anticipos de obra conforme a lo establecido en los contratos,
registrarlos en las cuentas contables correspondientes y amortizarlos conforme
al avance de las obras.

o Respecto dela amortizacion oportuna de los anticipos de obra hacer viable la
congruencia que debe darse entre los avances fisico y financiero.

o Integracion de los expedientes de obras y acciones, observando reglas de
operacion y lineamientos de los distintos Fondos y Programas.

o El cumplimiento de los contratos de obra y/o convenios modificatorios en su
caso, y de ser procedente, aplicar las penas convencionales establecidas.

o Cumplimiento de las condiciones pactadas en los contratos de obra, a través
de las fianzas correspondientes.

o Verificacion de la suficiencia presupuestal de las obras y realizar los tramites
administrativos necesarios para efectuar los pagos correspondientes de las
estimaciones.

En aspectos generales:

m) Establecer la dinamica de evaluacion oportuna al cumplimiento de las metas y objetivos

n)

de los programas, a través de la determinacién de indicadores modelo.

Concordancia en la informacién financiera en especial entre los informes trimestrales
elaborados para la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto al ejercicio de los
recursos, y los registros presupuestales y contables.

\.ORFIS
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i) Elaboracion, integracién y resguardo de las Actas de Entrega Recepcion de los
Servidores Publicos al separarse del empleo, encargo o comision.

0) Actualizacion de la pagina de internet del Ente Fiscalizable, para cumplir con lo
establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

p) Respecto de la amortizacién oportuna de los anticipos a proveedores y prestadores de
servicios, hacer viable la congruencia que debe darse entre la entrega de los bienes y
servicios y el avance financiero, conforme a los términos contractuales.

g) Alineacién y armonizacion del sistema de contabilidad, de acuerdo a lo establecido en
la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los acuerdos emitidos por el CONAC.

EVALUACION

Derivado de la evaluacion de las ventanas de oportunidad detectadas en el proceso de
Fiscalizacién Superior, se advierten como aplicables las siguientes, enlistadas de acuerdo a los
incisos anteriores:

En aspectos de control administrativo:

a) En materia de gestién de.los ingresos y egresos, fortalecer y eficientar los esquemas de
Planeacion Financiera.

i)  Procesos estructurados para la depuracion e integracion de saldos, para la gestion de
recuperacion, pago oligquidacién de las cuentas por cobrar y por pagar.

i) Estructuracion de los modelos de seguimiento y control que aseguren a todos los niveles
del Gobierno el cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones de caracter fiscal.

En aspectos generales:

p) Respecto de la amortizacién oportuna de los anticipos a proveedores y prestadores de
servicios, hacer viable la congruencia que debe darse entre la entrega de los bienes y
servicios y el avance financiero, conforme a los términos contractuales.

g) Alineacién y armonizacion del sistema de contabilidad, de acuerdo a lo establecido en
la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los acuerdos emitidos por el CONAC.

Asimismo, estas ventanas de oportunidad, se vinculan con lo sefialado en el apartado del
resultado del presente informe.
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ORFIS

3.2. Gesti6on Financiera

3.2.1. Cumplimiento de Disposiciones
3.2.1.1. Observancia del Marco Juridico y Normativo

Los principales ordenamientos legales que definen el marco juridico y normativo
que deben observar los Entes Fiscalizables, se mencionan a continuacion:

Normatividad de Ambito Federal:

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece entre otras
las bases generales para el Gobierno Estatal.

= Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas de la Federacion, tiene por
objeto reglamentar en materia de revision y Fiscalizacion de la Cuenta
Publica, por lo que respecta a los Fondos Federalizados.

= Ley General de Contabilidad Gubernamental, establece los criterios de la
contabilidad gubernamental y la emision de.informacion financiera.

= Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, tiene por objeto
reglamentar la programacion,-presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control
y evaluacion de los ingresos y egresos publicos federales.

» Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tiene
por objeto reglamentar las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles
y prestacion de servicios.

» Ley de Coordinacion Fiscal, establece la distribucién de las aportaciones
federales y-los rubros enlos que se aplicaran por cada tipo de Fondo.

= Leydel Impuesto Sobre la Rentay Codigo Fiscal de la Federacion, establecen
las principales obligaciones de los Entes Fiscalizables en materia tributaria.

= Ley del Seguro Social y su Reglamento, regula las obligaciones de los Entes
Fiscalizables en lo que respecta a la seguridad social de los trabajadores.

= Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas y su
Reglamento, regula la planeaciéon, programaciéon, presupuestacion,
contratacion, gasto, ejecucion y control de las obras publicas, asi como de los
servicios relacionados con las mismas.

= Ley de Aguas Nacionales, establece las bases de coordinacién entre las
Entidades Federativas y el Ejecutivo Federal.

Normatividad de Ambito Estatal:

= Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece
las bases de organizacion politica del Estado, sus Dependencias y Entidades.

= Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, establece las bases de la organizacién y funcionamiento de las
Dependencias Centralizadas y Entidades Paraestatales.
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» Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece
las bases para la aprobacidn, ejecucion y, en su caso, publicacion del Plan
Sectorial o Programa Operativo Anual.

= Ley Numero 584 de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefala disposiciones relativas a
la revisién de las Cuentas Publicas y el procedimiento de Fiscalizacion
Superior.

= Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las
bases de coordinacién entre los Ayuntamientos y el Ejecutivo del Estado.

» Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefala las
bases para la planeacién, programacion, adquisicion, almacenaje,
enajenacion, baja y control de bienes muebles, asi como la contratacion de
arrendamientos y servicios relacionados.

» Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas' del-Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, establecen las acciones relativas a la
planeacion, programacion, presupuestacion, ejecucién, conservacion,
mantenimiento, demolicion y el control de las obras publicas.

*» Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, regula la actuacion del servidor publico para
gue en el ejercicio de sus funciones se conduzcan salvaguardando la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidady eficiencia en el desempefio de
su empleo, cargo o comision.

* Ley Numero 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, promueve la méxima publicidad
de los actos de los Entes Fiscalizables, la rendicién de cuentas de los
servidores publicos hacia la sociedad y la transparencia en la gestién publica.

» Ley NUmero 581 para la Tutela de Datos Personales en el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, establece los principios, derechos, obligaciones y
procedimientos que regulan la proteccion y tratamiento de los datos
personales en posesion de los Entes Fiscalizables.

= Cddigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tiene
por objeto regular la planeacién, programaciéon y presupuestacion de las
acciones de gobierno, la administracién financiera y tributaria de la Hacienda
Estatal, la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales.

= Cddigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, regula las bases generales de los actos y procedimientos
de la Administracion Publica en relacion con los particulares.

= Decreto Numero 319 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave para el Ejercicio Fiscal 2015, establece el
ejercicio y control del gasto publico estatal para el afio 2015.

= Ley Numero 318 de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave para el Ejercicio Fiscal 2015, establece los ingresos que percibira
el Estado y que seran destinados a cubrir los gastos publicos.
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EVALUACION

Se verificd el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al ejercicio de los recursos
publicos. De la revision efectuada, se detect6 incumplimiento a disposiciones de caracter federal
y estatal, que dieron lugar a la formulacion del pliego de observaciones correspondiente,
sefialando en el presente Informe del Resultado, aquellas que no fueron debidamente
solventadas en esta Fase del procedimiento de Fiscalizacion Superior.

3.2.1.2. Cumplimiento de los Postulados Bésicos y Normas de Contabilidad
Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), establece los criterios que rigen
la emision de informacién financiera de los Entes Fiscalizables, con el fin de lograr la
adecuada armonizacion en el registro de los activos, pasivos y el patrimonio asi-como del
ingreso y el gasto, contribuyendo a la medicion de la eficacia, economia y eficiencia en el
uso de los recursos publicos.

El 6érgano de coordinacién para la armonizacion de la contabilidad gubernamental es el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), el cual tiene por objeto la emision
de las normas contables y lineamientos para la generacion de informacion financiera que
aplicaran los Entes Fiscalizables, previamente formuladas y propuestas por el Secretario
Técnico de dicho Consejo.

Conforme al articulo 22 de la LGCG, los Entes Fiscalizables deben aplicar los postulados
basicos de forma tal que la informacion que proporcionen sea oportuna, confiable y
comparable para la toma de decisiones.

“Los postulados basicos son los elementos fundamentales que configuran el Sistema de
Contabilidad Gubernamental, teniendo incidencia en la identificacion, el andlisis, la
interpretacion, la captacion, el procesamiento y el reconocimiento de las
transformaciones, transacciones y otros eventos que afectan el Ente Publico; sustentan
de manera técnica el registro de las operaciones, la elaboracién y presentacion de
estados financieros; basados en su razonamiento, eficiencia demostrada, respaldo en
legislacion especializada y aplicacion de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
con la finalidad de uniformar los métodos, procedimientos y practicas contables”.

EVALUACION
De manera selectiva, mediante la aplicacion de las Guias de Cumplimiento emitidas por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable, se verifico el grado de avance en la adopcion,

implementacién e implantacion de los Postulados Bésicos, asi como de las hormas que rigen
los registros contables y presupuestales.
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En este sentido, de manera general, podemos sefialar que existen avances en el proceso de
armonizacion contable, sin embargo, se presentan situaciones susceptibles de mejorar, como
pueden ser: que el sistema contable utilizado proporcione reportes con el detalle o nivel de
desagregacion y necesidades de los usuarios de la informacién; definir, en coordinacién con la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, los estados financieros y presupuestarios que deben
emitir y, en su caso, las modificaciones que las instituciones fiduciarias deben realizar a la
informacion financiera que emiten.

Por lo anterior, la Oficina Operadora de Poza Rica debe realizar las acciones pertinentes para
que su Cuenta Publica del ejercicio 2016 esté debidamente armonizada, cumpliendo en todo

momento con la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas emitidas por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

3.2.2. Evaluacién del Ejercicio del Presupuesto Autorizado

3.2.2.1. Ingresos y Egresos
A partir de la informacién contenida en el Estado de Actividades presentado por los servidores
publicos, como parte de la revision de la Gestiéon Financiera se efectud el andlisis de los ingresos

del ejercicio 2015, como se muestra a continuacion: (Grafico 1)

Gréfico 1. Ingresos

INGRESOS DE OPERACION OTROS INGRESOS
®INGRESOS 90,644,359.36 6,409,716.96

Fuente: Estado de Actividades presentado por el Ente Fiscalizable.

Los conceptos que integran el presupuesto devengado, son los que se presentan en el grafico
2, donde se observa que aplicd sus recursos para el pago de Gastos de Operacion y Gastos
Administrativos principalmente.
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Grafico 2. Egresos

GASTOS DE OPERACION GASTOS ADMINISTRATIVOS
mEGRESOS 60,814,945.17 55,;693,842.26

Fuente: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos presentado por el Ente Fiscalizable.

El Estado de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, presentado por la Oficina
Operadora de Poza Rica, muestra egresos por .un importe de $116,508,787.43, mismo que
comparados con sus ingresos por la cantidad de $97,054,076.32 refleja un resultado de
$-19,454,711.11, como/se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro-1. Resultado al 31 de diciembre de 2015

INGRESOS /

CONCEPTO EGRESOS
Total de Ingresos $97,054,076.32
Total de Egresos 116,508,787.43
Resultado en Cuenta Publica $-19,454,711.11

Nota: Los egresos no incluyen los gastos capitalizables.
Fuente: Estado de Actividades presentado por el Ente Fiscalizable.

3.2.2.2. Integracién y Variaciones del Patrimonio

El Patrimonio representa el importe neto de los bienes y derechos que son propiedad de
la Oficina Operadora de Poza Rica, importe que esta constituido con las aportaciones
externas que lo incrementan, adicionales al saldo inicial y la acumulacion de resultados
de ejercicios anteriores, incluyendo las aplicadas a reservas, asi como el resultado del
ejercicio corriente.
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La integracion y variaciones en los rubros de Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles,
se expresa en el cuadro analitico siguiente:

Cuadro 2. Integracién y Variaciones de Bienes

CONCEPTO MONTO
Saldo Inicial
Bienes Muebles $5,512,392.41
Bienes Inmuebles 654,989,496.85
Bienes Intangibles 0.00
Total Saldo Inicial $660,501,889.26

Movimientos

Bienes Muebles $977,830.26
Bienes Inmuebles 0.00
Bienes Intangibles 0.00
Total Movimientos $977,830.26
TOTAL SALDO FINAL $661,479,719.52
Fuente: Estados financieros y. documentacion presentada por el Ente
Fiscalizable.

3.2.3. Evaluacién del Cumplimiento Programatico

De acuerdo.a lo establecido en la Ley Numero 584 de Fiscalizacién Superior y Rendicién de
Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en su articulo 50 fraccién Il y en la
Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en su articulo 24; la revisién
y analisis de las Cuentas Publicas del Estado deberadn enfocarse a la verificacion del
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas aplicados; asi como a la congruencia
entre las acciones tomadas y los resultados obtenidos de éstos.

EVALUACION

En razén de lo anterior y con base en la documentacion presentada, se considera que el Ente
Fiscalizable, en términos generales, cumplié con las metas y objetivos planteados en la
documentacion revisada, por lo que la planeacion y programacion permitieron llevar un control
de los recursos ejercidos.
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3.3. Resultado

Con los resultados obtenidos de la revision efectuada, el ORFIS elaboré y notificé el Pliego de
Observaciones y Notificacion de Recomendaciones a los servidores y ex servidores publicos o
personas responsables de la solventacion, sefialando que contaban con un plazo de 20 dias
habiles para que presentaran, dentro del término legal, la documentacién y/o aclaraciones que
solventaran las inconsistencias notificadas en dicho Pliego.

Una vez analizada la documentacion y/o aclaraciones a los sefialamientos del Pliego de
Observaciones, el resultado obtenido es el siguiente:

RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

TIPO OBSERVACIONES RECOMENDACIONES TOTAL

FINANCIERAS
ORDEN ESTATAL
ORDEN FEDERAL

SUMA

3.3.1. Observaciones

OBSERVACIONES DE CARACTER FINANCIERO

RECURSOS ESTATALES

Observacion Nimero: FP-075/2015/001 ADM

Derivado de la revision efectuada a la Oficina Operadora al 31 de diciembre de 2015, se
determiné que no dispone de un sistema contable armonizado de acuerdo con lo establecido
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asimismo, no existe evidencia de que hayan
cumplido con los documentos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAQ).

\Observacién Numero: FP-075/2015/002 ADM \
Derivado del analisis a los estados financieros de la Oficina Operadora, se determiné que al 31
de diciembre de 2015 refleja un desahorro por un monto total de $19,454,711.11, como se
detalla a continuacion:
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CONCEPTO MONTO
Ingresos $ 97,054,076.32
Egresos 116,508,787.43
Desahorro $ 19,454,711.11

Observacion Namero: FP-075/2015/003 ADM
De la revisién y andlisis de la cuenta de Anticipos, existe un saldo al 31 de diciembre de 2015

en la subcuenta 1106-04-02-5165112 INFONAVIT por un importe de $606,955.36, el cual no
fue amortizado o recuperado.

Por lo anterior, deberan realizar las acciones necesarias para amortizar o recuperar los saldos
de anticipos de tal forma que al cierre del ejercicio 2016 el saldo en el rubro-de Anticipos
Diversos esté depurado.

Observacion Nimero: FP-075/2015/004 ADM

Derivado del andlisis a la cuenta del Impuesto al Valor Agregado, se determind que existe un
saldo a favor por la cantidad de $1,600,310.61 al 31 de diciembre de 2015, del cual la Oficina
Operadora no realizo las acciones necesarias<para la recuperacion de dicho impuesto ante la
Comision del Agua del Estado de Veracruz y/o ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Observacion Namero: FP-075/2015/005 ADM

Derivado de la revision a lasicuentas de orden por concepto de rezago de agua y alcantarillado
de la Oficina'Operadora, se determiné que no fue recuperado el adeudo que tienen de ejercicios
anteriores y.del ejercicio 2015 por un monto de $48,366,868.83, como se detalla a continuacion:

CONCEPTO MONTO
Ejercicios anteriores $ 44,684,791.56
Ejercicio 2015 3,682,077.27
TOTAL $ 48,366,868.83

Observacion Namero: FP-075/2015/006 ADM

De la revision y andlisis de la cuenta de Deudores Diversos o Cuentas por Cobrar, del saldo al
31 de diciembre de 2015, se determind un importe por $74,375.20 del cual no presentaron
evidencia de las gestiones realizadas para su recuperacion o depuracion, algunas de las mas
importantes se presentan a continuacion:
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CONCEPTO | MONTO
Funcionarios y Empleados
Personal de base $ 37,506.80
Personal eventual 13,368.61

Gastos a Comprobar
Luis Alberto Hernandez Jardines | 18,824.80

Por lo anterior, deberan realizar las acciones pertinentes para recuperar los importes registrados
en cuentas por cobrar y deudores diversos; de tal forma que al cierre del ejercicio 2016 el saldo
en el rubro de Deudores Diversos esté depurado y represente un derecho real de cobro del Ente
Fiscalizable.

Observacién Numero: FP-075/2015/007 ADM

De la revision y andlisis de la cuenta de Proveedores, se determiné que, del saldo al 31 de
diciembre de 2015, existe un monto por $1,046,407.56, del cual no se realizaron las acciones
necesarias para su liquidacién y/o depuracion; se integra.con.los siguientes importes:

CONCEPTO MONTO
Por Servicios: $ 242,992.39
Por Adquisiciones: 803,415.17
TOTAL $ 1,046,407.56

Por lo anterior,-deberan realizar el analisis correspondiente para determinar las cuentas por
pagar reales, es decirde las que ya se recibieron los bienes o servicios y realizar gestiones para
obtener recursos 0 ajustes presupuestales del ejercicio en curso a efecto de generar las
condiciones para realizar los pagos a que haya lugar; de tal forma que al cierre del ejercicio
2016 las cuentas por pagar estén liquidadas.

Observacién Numero: FP-075/2015/008 ADM

De la revision y andlisis de la cuenta Acreedores, del saldo al 31 de diciembre de 2015 existe
un monto de $73,282,559.02 del cual no se realizaron las acciones necesarias para su
liquidacion y/o depuracion; y que incluyen contribuciones fiscales pendientes de enterar, por lo
gue podria generarse un pasivo contingente, como resultado del fincamiento de créditos fiscales
con actualizaciones, multas y recargos por parte de la autoridad correspondiente; como se
detalla a continuacion:

NOMBRE | IMPORTE
Funcionarios y Empleados
Ing. Narciso Ramirez Lara | $ 58,582.80
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NOMBRE IMPORTE
Ericka Leticia Ramos Rocha 9,613.79
Juan Francisco Gonzalez Agustin 25,212.36
C.P. Horacio Daniel Hernandez Luna 23,139.14
Hugo Cristobal Gomez Rojas 49,460.55
L.C. Karla Enory Zavala Miranda 924,298.27
Alejandrino Gonzalez Maya 296,035.07
Andrés Garcia Epigmenio 289,053.90
Fernando Ulises Moreno Cruz 282,822.24
Préstamos entre Organismos Operadores 90,000.00
Imp. Erog. por Remun. al Trab. Personal 8,700,200.31
Otras Cuentas
Comisién Nacional del Agua 9,511,033.07
Municipio de Poza Rica de Hgo. 19,493,939.49
C.AE.V. 31,839,068.08
Fideicomiso Aguas, Bosques y Cuencas 1,104,795.52
Prestaciones Pendientes de Pago 2013 10,319.98
ene-15 15,013.22
Fideicomiso Aguas, Bosques y Cuencas 2015 559,971.23
TOTAL $ 73,282,559.02

Asimismo, dentro de la partida 2103-13-12 Otras Cuentas, se localizaron importes de naturaleza
contraria por $139,857.70 y $51;826.01 en las subcuentas 5165141 Prestaciones Pendientes
de Pago 2014 y 5165176 Prestaciones Pendientes de Pago 2015.

Por lo anterior, deberan realizar el analisis correspondiente para determinar las cuentas por
pagar reales; 'y realizar gestiones para obtener recursos o ajustes presupuestales del ejercicio
en curso a efecto de generar las condiciones para realizar los pagos a que haya lugar; de tal
forma que al cierre del ejercicio 2016 las cuentas por pagar estén liquidadas.

\Observacién Ndmero: FP-075/2015/009 ADM

Derivado del analisis realizado a la partida de IVA por pagar, se determind que la Oficina
Operadora, presenta un saldo por un monto de $747,539.81, el cual no se ha liquidado al 31 de
diciembre de 2015, por lo que podria generarse un pasivo contingente, como resultado del
fincamiento de créditos fiscales con actualizaciones, multas y recargos por parte de la autoridad
correspondiente.

Por lo anterior, deberan realizar el analisis correspondiente para determinar las cuentas por
pagar reales y realizar gestiones para obtener recursos o ajustes presupuestales del ejercicio
en curso a efecto de generar las condiciones para realizar los pagos a que haya lugar; de tal
forma que al cierre del ejercicio 2016 las cuentas por pagar estén liquidadas.

‘ TOTAL DE OBSERVACIONES DE CARACTER FINANCIERO: 9
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3.3.2. Recomendaciones

Ademas de las observaciones anteriores, por cuanto a los actos y procedimientos
administrativos revisados, se hace la siguiente recomendacion:

RECOMENDACION DE CARACTER FINANCIERO

Recomendacion Numero: RP-075/2015/001

El Titular de la Unidad Administrativa o su equivalente debera realizar el analisis de las cuentas
por pagar y conciliar con los proveedores, contratistas o prestadores de servicios, los adeudos
por los bienes o servicios efectivamente devengados; lo anterior, con la finalidad de que los
saldos de las cuentas por pagar reflejen la situacion real, las cuales deberan incluirse en la
entrega-recepcion de la Administracion Publica 2011-2016.

‘ TOTAL DE RECOMENDACIONES DE CARACTER FINANCIERO: 1

3.3.3. Conclusién

Una vez concluida la Fase de.Comprobacion del procedimiento de Fiscalizacién Superior a la
Cuenta Publica 2015, que se efectué mediante la practica de auditoria a pruebas y muestras
selectivas, se determind que no existen observaciones que adviertan una presunta
responsabilidad. resarcitoria‘de los servidores o ex servidores publicos involucrados por un
posible dafio a la Hacienda Publica Estatal.

Primera. No se detectaron irregularidades que hagan presumir la existencia de dafio patrimonial
en la Oficina Operadora de Poza Rica; sin embargo, se detectaron inconsistencias de caracter
administrativo, incluidas en el correspondiente apartado de Observaciones, a las cuales el
Titular del Organo de Control Interno, conforme a su marco de actuacion establecido en la
legislacion vigente, debera dar seguimiento, implementar las medidas correctivas y preventivas
que eviten su recurrencia y en su caso, sustanciar los procedimientos administrativos que
correspondan, debiendo informar al ORFIS los resultados obtenidos.

Segunda. A través de los titulares de las areas operativas se deben implementar mecanismos
de control interno en los aspectos sefialados en el apartado de Recomendaciones, para
garantizar el cumplimiento de los objetivos, mejorar la Gestién Financiera, asi como fortalecer
la transparencia y la rendicion de cuentas, de estas acciones el Titular del Organo de Control
Interno debe realizar el seguimiento correspondiente, dentro del ambito de su actuacién para su
cumplimiento.
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Tercera. En la Fase del procedimiento de Fiscalizacibn Superior de Determinacion de
Responsabilidades y Fincamiento de Indemnizaciones y Sanciones, derivado de las pruebas
aportadas, podrian determinarse otras observaciones, siendo sujeto a una nueva notificacion.

Cuarta. En apego a lo dispuesto por los articulos 43, 45, 46 y 49 de la Ley Niumero 584 de
Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, las conclusiones que emite el Organo de Fiscalizacién Superior del Estado relativas a la
revision de la Cuenta Publica 2015 del Poder Ejecutivo, respecto de la Gestidn Financiera de la
Oficina Operadora de Poza Rica, solo tienen efecto por cuanto a los alcances de auditoria,
porcentajes de revision y las pruebas o muestras selectivas de las obras y acciones ejecutadas
con los recursos publicos del ejercicio 2015 sobre las que se practicé la Fiscalizacion Superior,
por lo que las determinaciones de esta autoridad fiscalizadora no liberan a‘los servidores y ex
servidores publicos que se desempefiaron o se desempeifian en la Oficina Operadora de Poza
Rica, de cualquier otro tipo de responsabilidad, sea de caracter. civil; administrativa o-penal, ni
de responsabilidades futuras que pudieran surgir con motivo de la atencion de quejas y
denuncias de terceros sobre aquellas que no fueron materia de revision, asi como por el
ejercicio de las facultades que ejerzan otros Organos de Fiscalizacién competentes.
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